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8. sz. melléklet A Magyarorszagi Internetszolgaltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesulet (1SzT)
altal thmogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP — Acceptable Use Policy)

1. A halozathaszndlati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltaték altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
“Netiquette” jellegld dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A haldzathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd
ugyfelek védelmeét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatét, valamint annak
halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalék
ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatdk Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az ligyfeleit6l a haldzathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati irdanyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaldknak a halézathasznalati irdnyelvek megsértése lgyében a szolgaltatdjukkal
ajanlott felvennitk a kapcsolatot, a kuléon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A hdlozathasznalati iranyelvek alkalmazdsa

Az Iranyelvek alkalmazésanak alapelve az, hogy a szankcio sulya legyen 6sszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetbleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas
szlineteltetése, végsd esetben a szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altaldnos hdlézathaszndlati iranyelvek

3.1 Amennyiben egy Ugyfél tevékenysége megsérti a szolgaltato Iranyelveit, vagy amennyiben
jogszabaly azt egyéb esetben lehetdvé teszi, a szolgaltatod jogosult korlatozni az tgyfél haldzati
hozzaférését — a vonatkozé jogszabalyi rendelkezés betartasaval, ha van ilyen —, az Utgyfél
tajékoztatasa mellett, felszdlitva a tevékenység 3 (harom) napon beldli megindokolasara vagy a
tevékenységtol torténd tartozkodasra, a jogkdvetkezmeények feltlintetésével.

A korlatozas akkor lehet azonnali, ha azt:
- jogszabaly vagy hatésagi dontés eldirja; vagy

— az ugyfél fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerz6désben az igénybevétel

felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas, Uzenet, illetve adatmennyiséget.

A korlatozas csak a feltétlenul sziikséges mértéki lehet.



Készités/utols6 mdédositas idépontja: 2026.06.05.

4. oldal,

3.2 Barmilyen okbdlis elégtelen vagy esetleg késleked§ a szolgaltaté fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérél.

3.3 Tilos a szolgaltatasokat valamely jogszabalyt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4 Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (beleértve
az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni,
amelyet az Ugyfél a szolgaltaté halozatan keresztll ér el.

3.5 Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtéveszt6 tevékenység céljabol hasznalni.

3.6 Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7 Tilos barmely szamitdgép, illetve szamitégép-halézat biztonsagat tamadni, gyengiteni,
rombolni, illetve mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve halézati eszkozre torténd jogosulatlan behatolas,
vagy erre iranyulé barmilyen prébalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati eszk6z mikodésének megzavarasa vagy
szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd halozatabdol vagy annak
igénybevételével.

3.8 Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9 Tilos a haldzatot a szerzbi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzGi joga sérul (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10 Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11 Egyik felhasznalé sem gyl(ijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciodkrol, az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkul.

3.12 Tilos az ugyfeleknek a halézaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

3.13 A szolgaltaté bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, mlszaki hiba
elharitasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciot csak az
eredeti cél (pl. szamitégépes betorés megakadalyozasa, hibaelharitds) megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozd informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.
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4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo irdanyelvek

4.1 Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségu levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyluttesen spam) kuldésére hasznalni. Ilyennek
mindsulhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ
kérések, alairasgylijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu Gzeneteket csak
akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (L. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2 Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézatan
igénybe vett, illetve az Ugyfél altal nyujtott barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon
reklamozni.

4.3 Tilos hamisitani, illetve megtévesztés céljabol a levél fejlécét megvaltoztatni vagy torolni.
Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kuldé ezen tilalom ellenére meghamisitja a
feladd cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kildeni a feladdnak vagy a cimzettnek a
virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasdaval kapcsolatban, amennyiben a feladé vagy
a cimzett nem a szolgaltaté sajat lgyfele.

4.4 Tilos szamos kopiat kuildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszu uzenetek vagy fajlok kuldése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5 Tilos kuldeni, illetve tovabbitani “hdlabda” leveleket (chain letters: lizenet, amelyben olyan
felhivas van, hogy a cimzett kildje tovabb az uzenetet masoknak), vagy hasonlé Uzeneteket,
fuggetlenul attol, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért,
valamint fuggetlenudl attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kuldéséhez.

4.6 Aszolgaltato halézatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatétol kuldott
levelekre valé valaszok fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgaltato vagy a masik
Internet szolgéltato szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7 Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett weboldal reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az Ugyfélnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy “contact” személyt),
akik felelések minden szamitogépért, szamitégép-halézatért vagy alhaldézatért, amely a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Az tugyfélnek meg kell
adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét (“contact”
informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A “contact” informacionak mindig
naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrél haladéktalanul
értesiteni kell a szolgaltatdé ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidk miatti
karokeért a szerz6d6 fél tartozik felel6sséggel.
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A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkdzokkel, hozzaférési
lehet8séggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja,
Uuzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférés

6. Az osztott erdforrdasokra vonatkozo irdanyelvek

A szolgaltatod Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épul. Ezeknek az er6forrasoknak a
tulzott (indokolatlan mérték(i) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd
részérél is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eré6forrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és az Iranyelvekbe Utkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfuggesztését, illetve megszlintetését eredményezhetik.

7. Nyilt rekurziv névszerver létesitése

Az ugyfelek vallaljak, hogy amennyiben sajat névszerver Uzemeltetést kivannak végezni, annak
technikai hatterét biztosité személyzet ismeri a globalis domain név rendszert. Az izemeltetést
pedig oly médon végzi, hogy az még gondatlansaghbol se veszélyeztesse az internet haldzat
szamara fontos globalis rendszer mikoddképességét. Ilyen veszélyforras a nyilt (azaz barki
szamara szabadon hasznalhato) rekurziv névszerver (Open Recursive DNS) lizemeltetése, amely
lehetdvé teszi az esetleges tdmaddk szamara harmadik személy szolgaltatasanak lebénitasat
(DoS). Ez még inkabb igaz abban az esetben, ha az igy létrehozott szerver DNSSEC
lekérdezéseket is képes végezni. Ezért az ugyfeleknek biztositani kell, hogy nyilt rekurziv
névfeloldas szolgaltatast a fenti technikai ismeret birtokaban csak akkor tzemeltetnek, ha
garantalni tudjak, hogy a tdmadé jelleggel érkezé kérések kiszlirésére eljarast alkalmaznak, és
kapcsolatfelvételi lehetéséget biztositanak azilyen tamadasok esetére, ezeket a kéréseket pedig
soron kivil orvosoljak. Ezen kivll ilyen szandékrél a szolgaltatot elére értesitik és vele
folyamatosan és szorosan egyuttmuikddnek az Uzemeltetés alatt.

8. A halozathasznalati iranyelvek modositdsa
A szolgaltatd jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerz6dési feltételeit az aktualizalt

Iranyelvek szerint megvaltoztatni, de kdteles a mindenkor mérvadd szoveget az altala elére
megjeldlt helyen (lehetdség szerint ez az ASzF, valamint egy weboldal) elérhetévé tenni.



